
Інформація про страховий продукт 
«Страхування фінансових ризиків (крім визначених класами 14, 15)» 

  № 1601 

Загальні умови страхового продукту «Страхування фінансових ризиків» № 1601 «Страхування 
фінансових ризиків (крім визначених класами 14, 15)»,  призначені для укладання ПрАТ 
«Страхова компанія «УЛЬТРА АЛЬЯНС», надалі – Страховик, договорів страхування, надалі – 
Договори, згідно з якими на Страховика покладається обов’язок відшкодування страхувальнику 
(іншій особі, визначеній Договором страхування  або на підставі законодавства) понесеного ним 
(нею) матеріального (майнового) збитку та/або витрат внаслідок настання фінансового ризику, 
передбаченого Договором страхування. 

Об’єктом страхування є ймовірні матеріальні (майнові) збитки та/або витрати, які може понести 
Страхувальник внаслідок настання фінансового ризику, передбаченого Договором страхування 
Згідно з класом 16 - «Страхування фінансових ризиків (крім визначених класами 14, 15)»,  
здійснюється страхування фінансових ризиків включає ризик у межах класу страхування – 
страхування інших фінансових ризиків, крім страхування кредитів (клас 14) та поруки 
(гарантії)- клас 15, пов’язаних з ймовірністю втрати грошових коштів, неотриманням 
(недоотриманням) доходів (прибутку), іншими збитками та/або витратами, включаючи можливі 
збитки (витрати) внаслідок невиконання або неналежного виконання Контрагентом договірних 
зобов’язань перед Страхувальником (іншою особою, визначеною Договором або на підставі 
законодавства). 

Страховими ризиками є події, на випадок виникнення яких проводиться страхування, що можуть 
призвести до невиконання або неналежного виконання Контрагентом договірних зобов’язань 
перед Страхувальником (іншою особою, визначеною Договором або на підставі законодавства). 

Страховими випадками є фактичне настання наступних подій, на випадок виникнення яких 
проводиться страхування (страхових ризиків), які сталися протягом строку дії страхового 
покриття, і з настанням яких виникає обов’язок Страховика здійснити виплату страхового 
відшкодування: 
1)  Недотримання Контрагентом передбачених Контрактом умов поставки сировини, матеріалів, 
готової  продукції тощо;  
2)  Невиконання (неналежне виконання) Контрагентом робіт, обумовлених Контрактом;  
3)  Ненадання (неналежне надання) Контрагентом Страхувальника послуг, обумовлених 
Контрактом;  
4)  Невиконання та/або неналежне виконання Контрагентом фінансових зобов’язань за 
Контрактом;  
5)  Невиконання та/або неналежне виконання Контрагентом зобов’язань щодо повернення 
Страхувальнику майна (надання майнових прав) на умовах, обумовлених Контрактом. 
ПРИМІТКА. Зокрема, Договором може бути передбачено, що подією (обставиною), яка 
спричинила невиконання або неналежне виконання Контрагентом договірних зобов’язань перед 
Страхувальником, є пожежа, стихійне лихо, аварія, банкрутство Контрагента, смерть Контрагента 
– фізичної особи, визнання банку, у якому обслуговується Контрагент, неплатоспроможним, 
навмисні та/або протиправні дії Контрагента тощо.  
Конкретний перелік страхових ризиків погоджується Сторонами при укладенні Договору та 
зазначається в Індивідуальних умовах оговору 

Страховим випадком вважається фактичне настання подій, обраних для включення у певний 
Договір для визначених у ньому Контрактів за умови, що:  
1. Подія (обставина), яка спричинила невиконання або неналежне виконання Контрагентом 
договірних зобов’язань перед Страхувальником, мала місце під час дії Договору; 
2. Щодо цієї Події Страховика поінформовано у строки, визначені умовами Договору: зокрема, 
надано Заяву про Подію, складену Страхувальником/ Вигодонабувачем (їх уповноваженими 
представниками). 
3. Факт настання цієї Події є доведеним та підтверджується відповідними документами, наданими 
Страховику протягом строків, передбачених Договором 
4. Щодо вказаної події Договором не встановлено обмежень страхування та/або виключень зі 
страхових випадків, і Страховик не має підстав для відмови у виплаті страхового відшкодування. 
Підставою для визначення розміру страхової суми може бути, зокрема: вартість Контракту, 
середній чи максимальний обсяг збитків, яких Страхувальник (Вигодонабувач) може зазнати при 
настанні страхового випадку, вартість вказаного у Контракті майна, нематеріальних активів, цінних 
паперів, розмір фінансових зобов’язань тощо.  



Страхова сума, в межах якої Страховик зобов’язаний здійснити виплату страхового 
відшкодування при настанні страхового випадку, є агрегатною, тобто такою, що, після настання 
страхового випадку, підлягає зменшенню на розмір виплаченого страхового відшкодування, якщо 
інше не передбачено Договором. 
За згодою Сторін, у межах страхової суми, у Договорі можуть встановлюватися ліміти 
відповідальності Страховика за окремим страховим випадком, за групою страхових випадків, за 
характером завданих збитків, щодо витрат, понесених Страхувальником при настанні страхового 
випадку з метою запобігання та зменшення розміру збитків тощо.  

Розмір страхового тарифу визначається Страховиком при укладенні Договору, у залежності від 
виду та обсягу господарської діяльності Страхувальника, умов Контракту, переліку погоджених 
страхових ризиків, розміру страхової суми, лімітів відповідальності Страховика, строку дії 
Договору, розміру франшизи та низки інших чинників, що впливають на ступінь страхового ризику 
та ймовірність настання страхових випадків. 

Страховий платіж дорівнює добутку страхової суми і страхового тарифу. 

Договором може бути передбачено наявність Періоду очікування, який є аналогом франшизи та 
обчислюється у календарних днях з дати початку строку дії Договору. При цьому, якщо 
обумовлена Договором вірогідна подія (страховий ризик) фактично сталась до закінчення строку 
Періоду очікування, передбаченого Договором, то Страховик не має зобов’язань щодо виплати 
страхового відшкодування за відповідним збитком. 

Договір може бути укладено на строк від одного місяця до одного року. 

Місцем дії Договору  є  визначена Контрактом територія (місце) здійснення робіт (надання послуг), 
місце розташування кінцевих пунктів поставки продукції, визначеної Контрактом тощо. Конкретне 
наповнення терміну "Місце дії Договору" визначається в Індивідуальних умовах. 
В частині території України місцем дії Договору не може бути: закриті території з обмеженням, 
забороною руху ТЗ (будівельні майданчики, аеропорти, морські та річкові порти); території, щодо 
яких діють міжнародні санкції та/або санкції, запроваджені Україною; тимчасово окуповані 
території України, що визначені нормативно правовими актами України, а також території України, 
на яких органи державної влади тимчасово не здійснюють свої повноваження, та населені пункти, 
що розташовані на лінії бойового зіткнення або знаходяться в зоні воєнних дій будь-якого 
характеру, незалежно від офіційного визнання війни за нормами права або тимчасово окуповані 
території (згідно з Наказом Міністерства з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій 
України №309 від 22.12.2022 р. в редакції, що діє на дату настання події, що має ознаки страхового 
випадку). 

У разі настання Події, що має ознаки страхового випадку, надалі - Події, Страхувальник 
зобов’язаний: 
1. Якщо цього потребують обставини та наслідки Події, у найкоротший можливий строк після 
отримання інформації про настання Події, але не пізніше 24 (двадцяти чотирьох) годин,  
повідомити про Подію відповідні Компетентні органи, звернення до яких передбачене чинним 
законодавством України;  
2. Протягом 1 (одного) робочого дня, повідомити про Подію Страховика за цілодобовим 
телефоном колл-центру, і надати Страховику інформацію щодо часу, місця, обставин такої Події, 
отримати та виконувати рекомендації, отримані від Страховика відносно подальших дій 
представника Страхувальника. Страховик  зобов’язаний забезпечити якісний запис вказаних 
переговорів (із позначеннями відповідного часу і дати), за  допомогою необхідних програмних 
(технічних) засобів.  
Контакти Страховика: 
- електронна адреса:   ultrainsure@gmail.com 
- телефони:  0 800 217 709 +38 097 900 9710, +38 093 745 33 03. 
3. Протягом 2 (двох) робочих днів з моменту, коли Страхувальник дізнався про настання Події, 
письмово повідомити  Страховика про настання Події, шляхом подання заяви за формою, 
встановленою Страховиком, із зазначенням обставин Події і характеру збитків. Зокрема, ця заява 
може бути подана Страховику письмово в оригіналі, за допомогою месенджера або електронної 
пошти (шляхом направлення сканкопії/ фотокопії оригіналу оформленої Заяви). 
4. Вжити всіх можливих заходів щодо: 
- з’ясування характеру та обставин настання Події, що стала причиною збитків;  
- запобігання та зменшення розміру збитків;  
- усунення причин, що сприяють (можуть сприяти) виникненню додаткових збитків;  
- збору і передачі Страховикові всіх необхідних документів для визначення причин (обставин) 
настання Події, розміру завданого збитку та прийняття Страховиком рішення щодо визнання Події 
у якості страхового випадку і виплати страхового відшкодування;  



- забезпечення реалізації права зворотної вимоги Страховика до винних осіб після виплати 
страхового відшкодування.  
5. Виконувати всі рекомендації отримані від Страховика щодо здійснення необхідних дій при 
настанні Події.  
9.1.5. Надати Страховику всю інформацію, яку Страхувальник має щодо Події, та документи, 
передбачені Загальними умовами, необхідні для прийняття рішення щодо виплати страхового 
відшкодування. 

Страховик зобов’язаний, при надходженні письмової заяви про виплату страхового 
відшкодування, протягом 30 (тридцяти) робочих днів з дня одержання всіх необхідних документів, 
вказаних у Загальних умовах, прийняти рішення про виплату чи відмову у виплаті страхового 
відшкодування. 
Страхове відшкодування підлягає виплаті після повного встановлення обставин, причин і розмірів 
збитків, завданих внаслідок настання страхового випадку.  
Сума страхового відшкодування визначається у розмірі фактичних фінансових (матеріальних) 
збитків Страхувальника (Вигодонабувача) внаслідок невиконання Контрагентом своїх зобов’язань 
за Контрактом з причин, визначених Договором у якості страхових ризиків:  
1. При відсутності спорів між отримувачем страхового відшкодування (Страхувальником, 
Вигодонабувачем) і Страховиком, виходячи із суми, розмір якої було погоджено Страховиком,  
визначеної на підставі документів і розрахунків, поданих Страхувальником (Вигодонабувачем), а 
також висновків експертів, аудиторів, документів банківських установ, документів Компетентних 
органів, відповідно до чинного законодавства України; 
2. При розгляді справи у судовому порядку, – на підставі рішення суду, що набрало чинності. 

Сума страхового відшкодування повинна бути зменшена з урахуванням наступних сум:  
1) Відшкодування збитків, отриманого Страхувальником (Вигодонабувачем) від інших осіб, 
визнаних винними в настанні страхового випадку; 
2) Збитків, відшкодованих Страхувальнику (Вигодонабувачу) іншими страховиками у зв’язку з цим 
страховим випадком. При цьому, якщо, на момент настання страхового випадку щодо предмета 
Договору діяли також інші договори страхування, Страховик виплачує страхове відшкодування у 
частці, що дорівнює співвідношенню страхової суми, встановленої Договором, до сукупності 
страхових сум за всіма укладеними договорами страхування щодо предмету Договору, за якими 
мають бути здійснені виплати страхового відшкодування за конкретним страховим випадком.  
3) Витрат, передбачених Договором (або погоджених Страховиком) і фактично здійснених 
Страхувальником (Вигодонабувачем) з метою запобігання або зменшення розміру збитків, 
завданих настанням Події. Страховик відшкодовує такі витрати у погодженому обсязі, які разом із 
сумою страхового відшкодування не можуть перевищити розміру загальної страхової суми, 
встановленої за Договором. 
4) Франшизи, передбаченої Договором. 

Виплата страхового відшкодування здійснюється Страховиком: 
- у межах загальної страхової суми, визначеної Договором; 
- у межах лімітів відповідальності Страховика передбачених Договором: за одним страховим 
випадком, за групою страхових випадків, за видом (характером) збитків, витратами на зменшення 
розміру збитків тощо.  

Якщо страхова сума за конкретним Договором є меншою за вартість Контракту, стосовно якого 
укладений цей Договір, то, при настанні страхового випадку, Страховик зобов’язаний 
відшкодувати Страхувальнику (Вигодонабувачу) заподіяні збитки пропорційно відношенню 
страхової суми, встановленої у Договорі, до вартості Контракту.  

Після здійснення виплати страхового відшкодування, страхова сума за Договором зменшується 
на розмір виплаченого відшкодування, якщо інше не передбачене Договором.  

Після здійснення виплати страхового відшкодування, обсяг зобов’язань Страховика за Договором 
може бути відновлено, за умови сплати Страхувальником додаткового страхового платежу, розмір 
якого і граничний термін його сплати має бути визначено у додатковій угоді до Договору, що 
укладається Сторонами. 

 


