
ІНФОРМАЦІЙНИЙ ДОКУМЕНТ  

ПРО СТАНДАРТНИЙ СТРАХОВИЙ ПРОДУКТ  

«СТРАХУВАННЯ ЗАЛІЗНИЧНОГО РУХОМОГО СКЛАДУ» 

(код Загальних умов страхового продукту  0401) 

 

№ 

з/п 

Вид інформації Інформація для заповнення страховиком 

1 2 3 

1 1. Інформація про страховика 

2 Найменування 

страховика, код за 

Єдиним державним 

реєстром підприємств 

та організацій України 

ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «СТРАХОВА  

КОМПАНІЯ «УЛЬТРА АЛЬЯНС»,  

код ЄДРПОУ - 33152597 

3 Номер і дата витягу з 

Реєстру 

Витяг із Державного реєстру фінансових установ № 27-0024/ 32811 

від 26.04.2024 

4 Місцезнаходження 

страховика 

03066, м. Київ, пров. Охтирський, б.7, к.1, оф.1С-105(А)         

  

5 Адреса офіційного 

вебсайту страховика 

https://ultra-alliance.com.ua 

6 2. Основні умови страхового продукту 

7 Клас(и) страхування та 

об’єкт(и), що 

підлягають 

страхуванню 

відповідно до умов 

страхового продукту 

1. Договір страхування  залізничного рухомого складу, надалі – 

Договір, укладається відповідно до класу 4 «Страхування 

залізничного рухомого складу», передбаченому Законом 

України «Про страхування». 

2. Об’єктами страхування за Договором можуть бути наступні 

окремі одиниці рухомого складу або група (парк) засобів 

залізничного транспорту, надалі - ЗЗТ, транспортні засоби, що 

використовуються Страхувальником (Експлуатантом) згідно з 

правом на володіння, користування і розпорядження цими ТЗ. 

2.1. локомотиви (електровози, тепловози, паровози, газотурбовози 

тощо); 

2.2.моторвагонний рухомий склад (електропоїзди, дизель-поїзди, 

турбопоїзди, акумуляторні поїзди тощо); 

2.3.вантажний вагонний склад (напіввагони, платформи, цистерни, 

криті вагони, ізотермічні вагони, вагони спеціального 

призначення, рефрижератори тощо); 

2.4.пасажирський вагонний склад (пасажирські, багажні, поштові, 

багажно-поштові, службові, вагони-ресторани, вагони 

спеціального призначення тощо); 

2.5.спеціальний рухомий склад (незнімні самохідні одиниці 

рухомого складу – мотовози, дрезини, спеціальні автомотриси для 

перевезення матеріалів, потрібних для виконання робіт або 

доставки працівників підприємств до місця робіт, залізнично–

будівельні машини та інший спеціальний рухомий склад, 

призначений для виконання робіт з утримання, обслуговування й 

ремонту споруд і пристроїв залізниць, що включені до 

господарчого поїзду). 

8 Страхові ризики та 

обмеження 

страхування 

1. Страховими ризиками є події, на випадок виникнення яких 

проводиться страхування, що можуть призвести до пошкодження 

(знищення, викрадення) Застрахованого ЗЗТ. 

2. Страховими випадками вважається фактичне настання 

наступних подій (видів страхового покриття), на випадок 

виникнення яких проводиться страхування (страхових ризиків), 

які сталися протягом строку дії страхового покриття, і з настанням 

https://ultra-alliance.com.ua/
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яких виникає обов’язок Страховика здійснити виплату страхового 

відшкодування: 

2.1.Всі ризики («all risks») - при цьому, страховим випадком є 

пошкодження та/або повна загибель/ втрата ЗЗТ, що сталися з 

будь-якої причини, що виникла протягом строку дії Договору 

страхування, за виключенням випадків, що є виключеннями зі 

страхових випадків, згідно Загальних умов 0401. 

2.2.Поіменовані ризики - при цьому, страховим випадком є 

пошкодження та/або повна загибель/втрата ЗЗТ внаслідок 

наступних подій: 

2.2.1. Залізнична транспортна подія (ЗТП): Катастрофа або аварія,  

Інша подія. 

1) Катастрофа (аварія із серйозними наслідками/ аварія) – 

транспортна подія, така як зіткнення (зустрічне, попутне чи 

бокове) рухомого складу залізничного транспорту з іншим 

рухомим складом залізничного транспорту, транспортними 

засобами, та/або сходження ЗЗТ з рейок на перегонах чи станціях, 

під час поїзної або маневрової роботи, екіпірування тощо, 

внаслідок чого 

спричинено пошкодження ЗЗТ. 

2) Інша подія – транспортна подія, внаслідок настання якої 

відбулося пошкодження ЗЗТ, через: 

- саморозчеплення, розрив автозчепу або гвинтової стяжки у 

пасажирському / вантажному поїзді між вагонами, між 

локомотивом і першим вагоном пасажирського поїзда; 

- падіння деталей рухомого складу поїзда на колію; 

- розріз стрілки (рухомого сердечника хрестовини); 

- несправність колії або стрілочних переводів на головних коліях 

та маршрутах слідування поїздів, при яких рух поїздів 

забороняється; 

- злам рейки та/ або елементів стрілочних переводів. 

2.2.2. Стихійні явища і природні катаклізми (геологічні, 

метеорологічних, гідрологічні явища, що носять незвичайний 

характер для цієї місцевості та підтверджені висновком 

гідрометслужби). а саме: 

- повінь, затоплення, дія підґрунтових вод; 

- землетрус; 

- вулканічне виверження; 

- гірський обвал, сель, сход снігових лавин, каменепад, зсув 

ґрунту; 

- руху повітряних мас зі швидкістю більше 80 км/год (зокрема 

урагану, смерчу, тайфуну, цунамі); 

- осідання ґрунту із природної причини, за винятком проведення 

Страхувальником, Вигодонабувачем або іншими особами будь-

яких робіт, пов’язаних із впливом на ґрунт; 

- атмосферні опади, сильний мороз та інші природні явища, 

зокрема удар блискавки або вибух кульової блискавки, а також 

інші стихійні явища, що носять незвичайний характер для цієї 

місцевості. 

ПРИМІТКА. Під ударом блискавки розуміється безпосередній 

перехід заряду блискавки на майно, що стало причиною знищення 

або пошкодження цього майна. 

2.2.3. Пожежа або вибух на ЗЗТ. 

Під збитком, заподіяним пожежею, розуміється збиток, заподіяний 

застрахованому ЗЗТ від безпосереднього впливу вогню, високої 
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температури, продуктів горіння (диму, кіптяви тощо), а також 

збиток, заподіяний застрахованому майну при виконанні заходів 

щодо гасіння пожежі.  

Якщо договором страхування не передбачено інше, також 

відшкодуванню підлягають збитки, що виникли внаслідок підпалу, 

тобто пошкодження/ знищення ЗЗТ через його підпалення 

внаслідок протиправних дій третіх осіб, за виключенням 

Страхувальника (його представників) та/або за  виключенням 

випадку, коли злочин кваліфіковано як терористичний акт згідно з 

законодавством України. 

Під вибухом розуміється процес швидкого перетворення 

вибухової речовини (речовини або суміші, які в результаті певного 

зовнішнього впливу (нагрівання, удару, тертя тощо) здатні до 

швидкого хімічного перетворювання) в стиснуті, нагріті гази, що 

швидко розширяються та викликають руйнування, переміщення, 

дроблення тощо. 

2.2.4. Протиправні дії третіх осіб (ПДТО) – дії третіх осіб, за які 

передбачена кримінальна/адміністративна відповідальність, 

спрямованих на пошкодження та/або знищення (втрату) 

Застрахованого ЗЗТ, а саме: 

- умисне пошкодження ЗЗТ і шляхів сполучення - руйнування або 

пошкодження шляхів залізничного сполучення, споруд на них, 

рухомого складу, засобів зв'язку чи сигналізації, а також інших дій, 

спрямованих на приведення ЗЗТ у непридатний для експлуатації 

стан; 

- викрадення або захоплення залізничного транспортного засобу з 

метою незаконного заволодіння шляхом: крадіжки – таємного 

викрадення ЗЗТ; грабежу – відкритого викрадення ЗЗТ;  

розбою – нападу з метою заволодіння ЗЗТ, поєднаний із 

насильством, небезпечним для життя чи здоров'я особи, яка 

зазнала нападу, або з погрозою застосування такого насильства. 

Дії третіх осіб є протиправними, якщо за фактом такої дії чи 

відносно таких осіб органами поліції внесена інформація до 

ЄДРДР. У разі закриття кримінального провадження, Страховику 

мають бути надані документи компетентних органів, що 

підтверджують закриття кримінального провадження. 

2.2.5. Сторонній вплив – пошкодження або загибель 

застрахованого ЗЗТ в результаті падіння на нього дерев, стовпів, 

щогл освітлення, навалу суден, зіткнення з тваринами, падіння  

метеоритів та інших предметів, а також наїзду або перекидання на 

застрахований ЗЗТ будівельної, сільськогосподарської та іншої 

техніки, самохідних машин і механізмів (за винятком випадків, що 

наступили в результаті причин, вказаних в п.2.2.2), а також падіння 

пілотованих літальних об'єктів або їхніх частин. 

Під падінням пілотованих літальних об'єктів або їхніх частин 

розуміється падіння на застрахований ЗЗТ літаків, вертольотів, 

космічних апаратів, аеростатів, дирижаблів та інших літальних 

апаратів, їхніх частин, уламків або їхнього вантажу (предметів із 

них), якщо ці літальні апарати пілотувалися людьми або в них 

знаходилися люди, хоча б на одному з етапів польоту. 

2.3.Під пошкодженням застрахованого ЗЗТ розуміється часткова 

втрата ним своїх експлуатаційних якостей внаслідок настання 

страхового випадку, що можуть бути відновлені з подальшим 

використанням застрахованого ЗЗТ за його призначенням. 
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Застрахований ЗЗТ вважається пошкодженим, якщо вартість його 

відновлювального ремонту менша 80 % його дійсної вартості. 

2.4.Під повною загибеллю (знищенням) ЗЗТ, якщо інше не 

встановлено Договором страхування, визнається таке його 

пошкодження внаслідок настання страхового випадку, при якому: 

- відсутня технічна можливість його ремонту (відновлення) і 

приведення до стану, в якому ЗЗТ перебував до настання 

страхового випадку; 

- ЗЗТ підлягає виводу з експлуатації згідно з діючими нормами 

його технічної експлуатації; 

- необхідні витрати на ремонт (відновлення) ЗЗТ дорівнюють або 

більше 80% його дійсної (ринкової) вартості. 

3. Обмеження страхування 

3.1. Договір страхування укладається по відношенню до ЗЗТ, що 

знаходяться у технічно справному стані, зареєстровані у 

встановленому законодавством порядку компетентними 

державними органами та мають ідентифікаційні номери. 

3.2. На страхування не приймаються засоби залізничного 

транспорту (ЗЗТ), що мають значні пошкодження та корозію, 

технічно несправні, що не використовуються за своїм 

призначенням. ЗЗТ, що мають механічні пошкодження та/чи 

корозію, приймаються на страхування тільки за умови, що такі 

пошкодження/ корозія зафіксовані в заяві Страхувальника. 

Претензії (заяви) з приводу пошкодження таких деталей та частин 

ЗЗТ приймаються Страховиком до розгляду за умови, що ці 

механічні пошкодження/ корозія були усунені Страхувальником за 

свій рахунок до настання Події, що має ознаки страхового випадку, 

про що надані підтверджуючі документи. 

3.3. Разом із ЗЗТ може бути застраховане ДО, тобто обладнання, 

яке не передбачено для цього засобу згідно технічного паспорту, 

виданого заводом-виробником цього ЗЗТ. ДО не підлягає 

страхуванню окремо від ЗЗТ, на якому воно встановлене. 

3.4. ЗЗТ, в яких закінчився нормативний строк служби, можуть 

прийматися на страхування за умови, що продовжено термін їх 

служби акредитованими суб’єктами господарювання 

(спеціалізованими організаціями, які мають право на проведення 

робіт з технічного діагностування для продовження строку 

експлуатації засобів залізничного транспорту). 

3.5. Цистерни, що використовуються для перевезення небезпечних 

вантажів, повинні мати чинні сертифікати відповідності. 

3.6. Не приймаються на страхування одиниці рухомого складу, що: 

3.6.1. використовуються в цілях, що не передбачені заводською 

конструкцією; 

3.6.2. підлягають конфіскації на підставі рішення суду; 

3.6.3. є музейними експонатами (незалежно від того в робочому 

вони стані чи ні), якщо інше не передбачено Договором; 

3.6.4.знаходяться у технічно несправному стані відповідно до 

вимог законодавства України та/або норм заводу-виробника та не 

мають державної реєстрації. 

9 Територія та строк дії 

договору страхування 

1. Строк дії Договору страхування становить, як правило, від 1 

місяця до 1 календарного року, встановлюється за згодою 

Сторін і зазначається у такому Договорі та/ або Сертифікаті. 

2. Договором можуть бути передбачені часові обмеження щодо 

дії страхового захисту за Договором (періоди страхування) в 

межах загального строку дії такого Договору страхування. 
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3. За згодою Сторін, строк дії Договору може бути продовжений. 

Для продовження страхового захисту також Сторони можуть 

укласти новий договір страхування.  

4. Договір вступає в дію з 00-00 за Київським часом дати, 

зазначеної в «Індивідуальній частині» Договору та/ або 

Сертифікаті, та діє до 23-59 за Київським часом дати, зазначеної 

в «Індивідуальній частині» Договору та/ або Сертифікаті як дата 

закінчення дії Договору. У випадку несплати Страхувальником 

страхового платежу (його першої частини, вказаної у Договорі) 

на рахунок Страховика в повному розмірі у визначений 

Договором строк, Договір вважається таким, що не набрав 

чинності. 

5. Місцем дії Договору є територія (країна, місто, маршрут, 

місце зберігання тощо), що зазначена в Договорі страхування. 

6. Договір не діє на територіях України, що перебувають у 

тимчасовій окупації, та територіях, непідконтрольних офіційній 

українській владі, які визнані такими відповідно до Закону 

України «Про забезпечення прав і свобод громадян та правовий 

режим на тимчасово окупованій території України» та Наказу 

Міністерства розвитку громад та територій № 376 від 28 лютого 

2025 р. «Про затвердження Переліку територій, на яких ведуться 

(велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською 

Федерацією»  зі  змінами та  доповненнями на момент події, що 

має ознаки страхового випадку, а у разі їх скасування – інших 

аналогічних нормативних актів чинного законодавства. У будь-

якому разі дія Договору не поширюється на території, що 

офіційно оголошені зонами бойових дій, воєнних конфліктів, 

зонами, що підпадають під санкції ООН. 

10 Розмір страхової суми 

(ліміти 

відповідальності) 

1. Страхова сума, за погодженням Сторін, визначається і 

фіксується у Договорі в межах дійсної (ринкової) вартості ЗЗТ, 

відносно якого/ яких укладається Договір страхування. 

1.1. Дійсною вартістю ЗЗТ є ринкова вартість ЗЗТ (його 

складових), тобто вартість, за яку можливе його відчуження 

(його складових) на ринку ідентичних (а за їх відсутності – 

однорідних) ЗЗТ (його складових) на дату оцінки за угодою, 

укладеною між покупцем та продавцем. 

1.2. В межах страхової суми, Договором можуть передбачатися 

ліміти відповідальності (покриття) Страховика за окремим 

об’єктом страхування та/або страховим ризиком (групою 

страхових ризиків) та/або страховим випадком (групою 

страхових випадків). 

2. Страхова сума встановлюється окремо по кожній одиниці 

рухомого складу, вказаній у Договорі страхування. 

3. Страхова сума може визначатись: 

3.1.у повному розмірі дійсної вартості, при цьому страхова сума 

дорівнює дійсній вартості одиниці рухомого складу; 

3.2.у розмірі певної частини дійсної вартості (але не менше 1/10 

дійсної вартості). При цьому у Договорі зазначається страхова 

сума, менша за дійсну вартість ЗЗТ. 

4. Страхова сума не може перевищувати дійсну вартість ЗЗТ та 

ДО. У разі, якщо у Договорі має місце перевищення страхової 

суми над дійсною вартістю ЗЗТ, Страховик несе зобов'язання 

виключно у межах дійсної вартості ЗЗТ та ДО.  Кожна із Сторін 

Договору страхування з метою усунення перевищення страхової 

суми над дійсною вартістю застрахованого об’єкта має право  
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  вимагати внесення змін до Договору страхування. 

5. Якщо страхова сума, встановлена в Договорі страхування, становить 

певну частку дійсної вартості застрахованого ЗЗТ на момент настання  

страхового випадку, страхове відшкодування виплачується у такій 

самій частці дійсної вартості застрахованого ЗЗТ, якщо інше не 

передбачено Договором страхування. 

6. У випадку збільшення дійсної вартості ЗЗТ в період дії Договору, 

страхова сума за згодою Сторін може бути збільшена шляхом внесення 

відповідних змін і доповнень у Договір страхування і сплати 

додаткового страхового платежу. 

7. У Договорі, за згодою Сторін може бути встановлена умова «ліміт 

відшкодування»: 

7.1.«по кожному страховому випадку» – страхова сума є лімітом 

відшкодування Страховика по кожному страховому випадку 

протягом дії договору страхування. Договір страхування діє до кінця 

обумовленого строку в рамках страхової суми, якщо розмір 

одноразово виплаченого страхового відшкодування менше 

встановленої Договором страхової суми, окрім випадків повної 

загибелі або незаконного заволодіння ЗЗТ та ДО; 

7.2. «за договором страхування» - страхова сума є лімітом 

відшкодування Страховика за всіма страховими випадками, що 

відбулися під час дії договору страхування. Договір страхування з 

лімітом відшкодування Страховика «за договором» вважається 

виконаним і припиняє свою дію з моменту виплати сумарного 

страхового відшкодування в розмірі, еквівалентному розміру страхової 

суми. Договір страхування діє до кінця обумовленого строку в рамках 

суми, що є різницею між страховою сумою і розміром виплачених за 

цим договором страхових  відшкодувань. 

11 Франшиза 3а згодою Сторін, у Договорі страхування може бути встановлена 

франшиза (в грошовому еквіваленті або у відсотках від страхової 

суми). Франшиза може бути безумовною або умовною. Якщо у 

Договорі вказана франшиза, але не вказано її вид, вважається, що 

встановлена безумовна франшиза. 

12 Розмір страхової 

премії/ страхового 

тарифу 

1. Розмір страхового тарифу визначається залежно від: вартості 

ЗЗТ, страхової суми, ліміту відшкодування, прийнятих на 

страхування ризиків і переліку (обсягу) витрат, що підлягають 

відшкодуванню, виду та розміру франшизи, строку експлуатації 

одиниць рухомого складу, терміну страхування, території 

експлуатації ЗЗТ, виду вантажів, що перевозяться, наявності 

систем безпеки та інших чинників залежно від конкретних умов 

страхування. 

2. Страховий платіж (премія) визначається шляхом добутку 

страхової суми і страхового тарифу. 

3. Страховий платіж (премія) підлягає сплаті Страховику згідно з 

умовами Договору. 

4. Розмір страхового платежу (премії) протягом дії Договору може 

бути змінений за згодою Сторін у таких випадках: 

4.1.якщо протягом строку дії Договору страхування виявлені нові 

обставини, що зменшують ймовірність настання страхового 

випадку та/або зменшують розмір потенційного збитку; 

4.2.якщо протягом строку дії Договору страхування виявлені нові 

обставини, що збільшують ймовірність настання страхового 

випадку та/або збільшують розмір потенційного збитку. 
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13 Порядок та строки 

сплати страхової 

премії 

1.Страховий платіж підлягає сплаті під час укладання Договору в 

розмірі і в терміни, зазначені в Договорі. 

2. Сторони можуть погодити наступний порядок дій у разі, коли, 

страховий платіж сплачується кількома частинами (внесками), і 

черговий страховий внесок не було сплачено Страхувальником у 

зазначений у Договорі граничний термін: 

2.1.Дія страхового захисту за Договором, автоматично 

призупиняється з 00-00 дня, наступного за останнім днем, в якому 

має бути сплачено суму чергового страхового внеску; 

2.2.Страховик звільняється від повідомлення Страхувальника про 

призупинення дії Договору; 

2.3.Будь-які події, що мають ознаки страхового випадку за 

Договором та які настали в період призупинення дії Договору, 

вважаються страховими випадками виключно за умови погашення  

Страхувальником заборгованості по сплаті прострочених 

страхових внесків. 

2.4.Якщо прострочена заборгованість Страхувальника по сплаті 

страхових внесків буде тривати протягом періоду часу, який 

перевищить строк, встановлений в Індивідуальній частині або у 

письмовій вимозі Страховика щодо погашення заборгованості, 

Страховик має право припинити дію Договору. 

2.5.Дія Договору поновлюється в 00-00 дня, наступного за днем 

фактичного надходження на поточний рахунок Страховика у 

повному обсязі простроченої суми страхового внеску. При цьому,  

загальний строк дії Договору не збільшується. 

14 Обов’язки сторін 1. Страхувальник зобов’язаний: 

1.1. Страхувальник зобов’язаний: 

1.1.1.ознайомитись із Загальними умовами 0401 та 

дотримуватись них; 

1.1.2.надати повну інформацію по кожному ЗЗТ щодо якого 

укладатиметься Договір страхування (тип ЗЗТ, марка-модель, 

заводський (ідентифікаційний) номер, рік випуску, дата 

останнього капітального ремонту, дійсна вартість, історія 

збитків та іншу інформацію за запитом Страховика); 

1.1.3.сплачувати Страховий платіж в терміни та в розмірі, 

передбачені Договором; 

1.1.4.при укладенні Договору, надати Страховику/ Страховому 

посереднику всю необхідну та достовірну інформацію, що має 

суттєве значення для оцінки страхового ризику та укладання 

Договору страхування, зокрема про наявність страхового 

інтересу, зокрема у вигодонабувачів; надати можливість 

Страховику оглянути ЗЗТ, що підлягає страхуванню; 

1.1.5.протягом строків, визначених в Договорі страхування, 

повідомляти Страховику в письмовому вигляді про істотні 

зміни умов, пов'язаних з експлуатацією застрахованих ЗЗТ, що 

впливають на оцінку ступеня ризику. 

Істотними визнаються (зокрема, але не виключно) наступні 

зміни щодо: відомостей про ЗЗТ (тип, рік виробництва та дата 

останнього ремонту; кількість, тип та потужність двигунів 

тощо);  характеру експлуатації ЗЗТ; місця зберігання (відстою) 

ЗЗТ; вартості залізничного ТЗ, у т. ч. вартості двигунів, 

механізмів; при страхуванні на визначений маршрут – зміни 

пункту початку і закінчення маршруту, його тривалості і пункту 

слідування; перехід застрахованого ЗЗТ у власність іншої особи; 

передача права володіння, користування, розпорядження (без 
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передачі права власності) застрахованим ЗЗТ іншій особі; 

передача застрахованого ЗЗТ в лізинг, заставу. 

1.1.6.повідомити Страховику про інші чинні договори 

страхування щодо об’єктів страхування; 

1.1.7.у письмовій (електронній) формі повідомити Страховику 

про намір відмовитися від укладеного Договору страхування 

протягом 30 календарних днів з дня укладення такого Договору 

страхування; 

1.1.8.дотримуватись законних, офіційних та зазначених у 

Договорі страхування заходів безпеки, пов’язаних з 

експлуатацією, обслуговуванням та збереженням 

застрахованого ЗЗТ; дотримуватись інструкцій зі зберігання, 

експлуатації та обслуговування застрахованих ЗЗТ, а також 

використовувати їх виключно за прямим призначенням; 

1.1.9.забезпечити протягом строку дії Договору страхування за 

вимогою Страховика можливість перевіряти стан ЗЗТ, зокрема 

на відповідність умовам, що зазначені в Договорі; 

1.1.10.вживати заходів щодо запобігання настанню страхового 

випадку та зменшення збитків, завданих внаслідок Події, що має 

ознаки страхового випадку; 

1.1.11.повідомити Страховику протягом 2 (двох) робочих днів 

після події або в інший строк, передбачений Індивідуальною 

частиною, про настання Події, що має ознаки страхового 

випадку)  та відповідно до умов, передбачених Загальними 

умовами та Договором, заявити про подію в компетентні органи; 

1.1.12.при настанні Події, діяти відповідно до Розділу 10 

Загальних умов, виконувати інструкції Страховика або його 

уповноважених представників та надавати повну і достовірну 

інформацію щодо обставин настання Події, надати можливість 

уповноваженим представникам Страховика та компетентним 

органам безперешкодного доступу для проведення огляду ЗЗТ, 

ознайомлення з документами, що підтверджують майнові права 

Страхувальника, проведення товарознавчого дослідження або 

експертизи пошкоджених ЗЗТ для визначення обставин, 

наслідків страхового випадку та розміру збитку; для отримання 

страхового відшкодування, надати Страховику письмову заяву 

на виплату страхового відшкодування та необхідні документи 

для з’ясування розміру шкоди, причин та характеру страхового 

випадку, зазначені в Розділі 11 Загальних умов; 

1.1.14.сповістити Страховику та Вигодонабувачу про 

компенсацію третіми особами збитків, заподіяних страховим 

випадком, протягом 5 (п’яти) робочих днів з моменту отримання 

відшкодування від третіх осіб; 

1.1.15.повернути Страховику отримане страхове відшкодування 

(або його відповідну частину), якщо після отримання страхового 

відшкодування збитки Страхувальника будуть відшкодовані 

іншими особами в сумі, що перевищує розмір франшизи; 

1.1.16.вжити заходів для забезпечення Страховику можливості 

відповідно до чинного  законодавства та в межах фактичних 

затрат, скористатися правом вимоги до осіб, винних у заподіянні 

збитків у разі виплати Страховиком страхового відшкодування 

та надавати всі необхідні документи та повідомляти 

інформацію, необхідну для реалізації Страховиком права 

вимоги до винних осіб, що спричинили настання страхового 

випадку; 
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1.1.17. повернути Страховику у відповідному розмірі отримане 

страхове відшкодування, якщо Страхувальник без погодження 

зі Страховиком відмовиться від права вимоги до особи, 

відповідальної за заподіяні збитки, або якщо реалізація 

Страховиком права на регрес стане неможливою з вини 

Страхувальника; 

1.1.18. протягом 10 (десяти) календарних днів або в інший 

строк, передбачений Договором страхування, письмово 

повідомити Страховика про зміну фактичної та/або поштової 

адреси, що зазначена в Договорі страхування, розрахункового 

рахунка, про перереєстрацію підприємства тощо. 

2. Страховик зобов’язаний: 

2.1.1.забезпечувати збереження інформації, що становить 

таємницю страхування; 

2.1.2.При настанні страхового випадку, здійснити виплату 

страхового відшкодування на умовах і в терміни, передбачені 

Договором страхування або обґрунтувати причину відмови у 

виплаті; у разі визнання Події страховим випадком, здійснити 

виплату страхового відшкодування, відповідно до умов 

Договору, у передбачений ним строк. Страховик несе майнову 

відповідальність за несвоєчасне здійснення виплати страхового 

відшкодування шляхом сплати отримувачу коштів пені у розмірі 

0,01% суми заборгованості за кожний день прострочення, але не 

більше подвійної облікової ставки НБУ, яка діє у період, за який 

нараховується пеня. 

2.1.3.відшкодувати витрати, понесені Страхувальником при 

настанні Події, що має ознаки страхового випадку щодо 

запобігання або зменшення збитків, якщо це прямо передбачено 

Індивідуальною частиною; 

2.1.4.за заявою Страхувальника, у разі здійснення ним заходів, 

що зменшили страховий ризик, або при збільшенні вартості 

об’єкта страхування, переукласти з ним Договір страхування/ 

внести зміни до чинного Договору 

3. Сторони зобов’язані забезпечувати збереження інформації, 

що становить таємницю страхування, з урахуванням вимог 

закону України «Про страхування».  За розголошення 

інформації, що становить таємницю страхування, сторони 

несуть відповідальність згідно з чинним законодавством 

України. 

15 Підстави та порядок 

припинення дії 

договору страхування 

1. Дія Договору припиняється і Договір втрачає чинність за згодою 

Сторін, а також у разі: 

1.1. закінчення строку дії Договору; 

1.2. виконання Страховиком зобов’язань за Договором у повному 

обсязі; 

1.3. смерті Страхувальника крім випадків, передбачених ст. 100 

Закону України «Про страхування» (надалі – Закон); 

1.4.  несплати Страхувальником страхового платежу у повному 

обсязі у встановлений Договором строк або його чергової частини, 

якщо Сторони Договору не досягли у письмовій формі згоди про 

інше; 

1.5. ліквідації Страховика у порядку, встановленому 

законодавством України; 

1.6. набрання законної сили рішенням суду про визнання 

Договору недійсним; 
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1.7. в інших випадках, передбачених законодавством України та 

Договором. 

2. Дію Договору може бути достроково припинено на вимогу 

Страхувальника або Страховика. Про намір достроково припинити 

дію Договору будь-яка Сторона зобов’язана належним чином 

повідомити іншу не пізніше ніж за 5 (п’ять) робочих  днів до дати 

передбачуваного припинення дії Договору. 

3. У разі припинення Страховиком діяльності та виконання 

страхового портфеля Страховик повертає Страхувальнику 

сплачений страховий платіж повністю. У разі передачі страхового 

портфеля страховику-правонаступнику та припинення Договору 

відповідно до частини третьої ст. 56  Закону за ініціативою 

Страхувальника після такої передачі страховик-правонаступник 

повертає Страхувальнику страхову премію за період, що 

залишився до закінчення строку дії Договору. 

4. В разі дострокового припинення дії Договору на вимогу 

Страхувальника Страховик повертає йому сплачені страхові 

платежі за період, що залишився до закінчення дії Договору, з 

вирахуванням витрат, пов’язаних безпосередньо з укладенням і 

виконанням цього Договору, та фактичних страхових виплат, що 

були здійснені за Договором. Якщо вимога Страхувальника 

обумовлена порушенням Страховиком умов Договору, то 

Страховик повертає сплачені ним страхові платежі повністю. 

5. У разі дострокового припинення дії Договору на вимогу 

Страховика Страхувальнику повертаються повністю сплачені ним 

страхові платежі. Якщо вимога Страховика обумовлена 

невиконанням Страхувальником умов Договору,  Страховик 

повертає Страхувальнику внесені страхові платежі за період, що 

залишився до закінчення дії Договору, з вирахуванням витрат, 

пов’язаних безпосередньо з укладенням і виконанням цього 

Договору,  та фактичних страхових виплат, що були здійснені за 

Договором. 

6. Конкретне значення частки витрат, пов’язаних безпосередньо з 

укладенням і виконанням Договору, вказується в «Індивідуальній 

частині».  Максимальна частка таких витрат становить 65%. 

7. Частина страхового платежу, що підлягає поверненню, повинна 

бути виплачена Страховиком протягом 10 (десяти) робочих днів з 

дати дострокового припинення дії Договору, проте не раніше 

врегулювання всіх заявлених Страхувальником страхових збитків 

(складення відповідного страхового акту або прийняття рішення 

про відмову у страховій виплаті).  

8. Страхувальник має право протягом 30 календарних днів з 

дня укладення Договору  відмовитися від нього без пояснення 

причин, крім випадків, якщо: 

8.1. строк дії Договору становить менше 30 календарних днів; 

8.2. Страхувальник повідомив Страховика про настання події, що 

має ознаки страхового випадку, за цим Договором; 

9. Про намір відмовитися від Договору Страхувальник повідомляє 

Страховика у письмовій (електронній) формі. 

10. У разі відмови Страхувальника від Договору, Страховик 

зобов’язаний повернути Страхувальнику сплачений страховий 

платіж повністю протягом 10 робочих днів від дати дострокового 

припинення дії Договору, за умови, що протягом цього періоду не 

відбулася подія, що має ознаки страхового випадку. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1909-20#n1128
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11. Повернення страхової премії здійснюється на банківські 

реквізити Страхувальника, вказані ним у письмовому 

повідомленні про відмову від Договору. 

16 3. Здійснення страхових виплат 

17 Порядок дій у разі 

настання події, що має 

ознаки страхового 

випадку 

1. При отриманні інформації про настанні події, що має ознаки 
Страхового випадку (Події), Страхувальник зобов’язаний:  
1.1. У найкоротший можливий строк з моменту отримання інформації 
про Подію, повідомити відповідні Компетентні органи за місцем її 
настання (поліцію, службу з надзвичайних ситуацій тощо) для 
подальшого отримання документу, який засвідчує факт, причини та 
наслідки настання такої події (пожежі, дорожньо-транспортної 
пригоди,  
природного явища, протиправних дій третіх осіб тощо). Вказаний 
строк для повідомлення Компетентних органів не може перевищити 4 
(чотирьох) годин, крім випадків затримки такого повідомлення з 
поважних причин, наявність яких повинен довести Страхувальник. 
1.2. Вжити необхідних заходів щодо запобігання та зменшення шкоди 
(збитків), рятування потерпілих третіх осіб, Застрахованого ЗЗТ. 
1.3. Протягом 4 (чотирьох) годин з моменту отримання інформації про 
Подію, повідомити про неї Страховика за цілодобовим телефоном 
колл-центру, і надати Страховику інформацію щодо часу, місця, 
обставин, учасників та наслідків такої Події, отримати та виконувати 
рекомендації, отримані від Страховика відносно подальших дій 
представника Страхувальника. Страховик зобов’язаний забезпечити 
якісний запис вказаних переговорів (із позначеннями відповідного 
часу і дати), за допомогою необхідних програмних (технічних) засобів. 
1.3.1. Контактні дані для звернення Страхувальника (його 
представника) при настанні Події: 
- цілодобові телефонні номери: 0 (800) 217 709 , +38 097 900 97 10,  
+38 093 745 33 03; 
- електронна пошта ultrainsure@gmail.com ; 
- місцерозташування (поштова адреса) головного офісу – 03066, м. 
Київ, пров. Охтирський, б.7, к.1, оф.1С-105(А).  
1.4. Протягом 2 (двох) робочих днів з дати отримання інформації про 
настання вказаної Події, поінформувати у письмовій формі 
Страховика про її настання шляхом подання «Повідомлення про 
подію, що має ознаки страхового випадку» (надалі – Повідомлення) за  
формою, встановленою Страховиком, із зазначенням обставин та 
причин настання Події і характеру збитків. З аналогічним 
повідомленням до Страховика може звернутись Експлуатант, 
Вигодонабувач або будь-яка інша особа, уповноважена належним 
чином. Подання Страхувальником (Експлуатантом) повідомлення 
уповноваженому представнику Страховика, який прибув на місце 
настання події із Застрахованим ЗЗТ, прирівнюється до подання такого 
повідомлення Страховику. Перевищення вказаного строку для 
повідомлення Страховика можливе виключно за наявності 
об’єктивних причин, підтверджених документально.  
ПРИМІТКА. Надання Страхувальнику з боку Страховика або його 
уповноваженого представника інструкцій стосовно дій 
Страхувальника при настанні певної Події не є підставою для визнання 
цієї Події Страховим випадком. 
1.5. Вжити всіх можливих заходів щодо встановлення і фіксації у 
документальному вигляді даних Третіх осіб, які можуть бути визнані 
винними у заподіянні шкоди Застрахованому ЗЗТ. 
2. При настанні Події із Застрахованим ЗЗТ, Страхувальник також 
зобов'язаний: 
2.1. Надати Страховику або його представнику для огляду та 
фотографування пошкоджений Застрахований ЗЗТ (до початку 
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ремонту) для оформлення Акту огляду ТЗ, що складається 
уповноваженим представником Страховика.  
2.2. Не розпочинати ремонтно-відновлювальних робіт щодо 
пошкодженого Застрахованого ЗЗТ без узгодження зі Страховиком 
калькуляції цих робіт або експертної оцінки збитку, згідно з якими має 
визначатись розмір Страхового відшкодування. 
2.3. Повідомити Страховика, у зв'язку із заподіянням шкоди 
Застрахованому ТЗ, про можливість пред‘явлення права вимоги до 
Третіх осіб, винних у заподіянні збитків. 

18 Порядок та строки 

здійснення та 

розрахунку розміру 

страхової виплати 

1. Виплата страхового відшкодування проводиться Страховиком 

згідно з Договором страхування на підставі письмової заяви 

Страхувальника (його правонаступника або Вигодонабувача, 

визначеного Договором) і страхового акту, що складається 

Страховиком. 

2. Після отримання від Страхувальника (Вигодонабувача) всіх 

необхідних документів рішення  про виплату або відмову у виплаті 

страхового відшкодування приймається Страховиком протягом 15 

(п’ятнадцяти) робочих днів з дати отримання Страховиком 

останнього документу. 

2.1.В окремих випадках, коли надані документи суперечать один 

одному або не дають можливості однозначно з’ясувати обставини, 

характер, розмір збитку, особу, винну в настанні страхової події, 

строк прийняття рішення може бути подовжений на період 

збирання Страховиком необхідних підтверджуючих документів 

від організацій, підприємств та установ, які володіють необхідною 

інформацією, але на строк не більше ніж 90 (дев’яносто) 

календарних днів з дня отримання всіх необхідних документів і 

відомостей про обставини настання Події. 

2.2.Якщо на підставі наданих документів неможливо встановити 

обставини, причини та розмір спричинених збитків, Страховик має 

право призначити розслідування або експертизу, яку виконує 

незалежний фахівець (експерт), який має відповідно до 

законодавства України належні повноваження з метою 

встановлення обставин, причин та розміру збитків. У такому 

випадку строк прийняття рішення по справі продовжується до 

отримання Страховиком остаточних результатів такого 

розслідування або експертизи, але цей строк не може 

перевищувати 90 (дев’яносто) календарних днів з дня отримання 

останнього з необхідних для виплати документів. 

2.3.Якщо інформацію про подію, що має ознаки страхового 

випадку, внесено до ЄРДР, строк прийняття рішення по справі 

продовжується до закінчення кримінального провадження, але цей  

строк не може перевищувати двох місяців з дати внесення 

інформації до ЄРДР. 

2.4.Загальний строк відстрочення у прийнятті рішення 

Страховиком по справі як з кожної  окремої підстави, так і за їх 

сукупністю не може перевищувати 90 (дев’яносто) календарних 

днів з дня отримання останнього з необхідних документів, 

необхідних для здійснення страхової виплати. 

3. Якщо Подія кваліфікована Страховиком у якості страхового 

випадку, виплата страхового відшкодування здійснюється 

протягом 15 (п’ятнадцяти) робочих з дати оформлення 

відповідного страхового акту. 

4. Якщо Подія не визнана страховим випадком або прийнято 

рішення про відмову у виплаті страхового відшкодування, рішення 

Страховика повідомляється Страхувальнику в письмовій формі з 
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обґрунтуванням причини протягом 10 (десяти) робочих днів з дати 

його прийняття. 

5. У випадку виникнення спорів між Сторонами щодо причин і 

розмірів збитків кожна із сторін має право вимагати проведення 

незалежної експертизи, яка проводиться за рахунок Сторони, яка 

вимагає проведення такої експертизи. 

5.1. Витрати на проведення експертизи за випадками, що не 

визнаються страховими, здійснюються за рахунок Страхувальника. 

 Відшкодування передбачених Договором страхування витрат 

Страхувальника, пов’язаних з настанням страхового випадку, 

здійснюється Страховиком: 

5.1.1. Страхувальнику (Вигодонабувачу), якщо обсяг витрат 

погоджений з Страховиком та сплачений за рахунок 

Страхувальника/ Вигодонабувача; 

5.1.2. Страхувальнику (Вигодонабувачу), якщо виплата страхового 

відшкодування здійснюється на підставі акта товарознавчого 

дослідження/ експертизи чи рахунків спеціалізованих ремонтних 

організацій/ підприємств. При цьому, сума ПДВ відшкодовується 

після надання Страховику документів, що підтверджують факт 

проведення відновлювального ремонту ЗЗТ (факт сплати суми 

ПДВ); 

5.1.3. організаціям і підприємствам, що приймають участь в ремонті 

ЗЗТ, організації та здійсненні евакуації (транспортуванні) ЗЗТ з 

місця страхового випадку, товарознавчій або експертній оцінці 

збитку тощо, при цьому сума ПДВ не відшкодовується, якщо така 

організація чи підприємство не є платником ПДВ. 

6. Страхове відшкодування виплачується: 

6.1. в межах відповідної страхової суми ЗЗТ з врахуванням ліміту 

відповідальності, встановленого за Договором страхування; 

6.2. за вирахуванням розміру франшизи, встановленої Договором; 

6.3. якщо інше не передбачено умовами Договору страхування, за 

вирахуванням зносу ЗЗТ при його знищенні, а при частковому 

пошкодженні ЗЗТ – за вирахуванням зносу на деталі, вузли та 

агрегати, що підлягають заміні в ході відновлювального ремонту 

ЗЗТ. Розмір зносу визначається на підставі акта (висновку) 

експертизи, проведеної суб’єктом оціночної діяльності; 

6.4. при частковому пошкодженні ЗЗТ – в сумі, що не перевищує 

вартість його відновлювального ремонту. При цьому, у витратах на 

відновлення враховуються витрати: 

6.4.1. на придбання матеріалів і запасних частин для ремонту; 

6.4.2. по оплаті ремонтних робіт за тарифами, погодженими 

Страховиком до початку ремонтних робіт. До витрат на відновлення 

не відносяться: 

6.4.3. витрати, пов'язані зі змінами та/або поліпшенням стану 

Застрахованого ЗЗТ; 

6.4.4. витрати, викликані тимчасовим (допоміжним) ремонтом або 

відновленням ЗЗТ, за винятком випадків коли цей ремонт є 

частиною остаточного ремонту і якщо в зв'язку з цим не 

підвищуються загальні витрати по ремонту; 

6.4.5. витрати з профілактичного обслуговування або гарантійного 

ремонту Застрахованого ЗЗТ, а також інші витрати по ремонту, 

необхідність яких не обумовлена страховим випадком; 

6.4.6. додаткові витрати, викликані терміновістю проведення робіт, 

удосконаленням або зміною колишнього стану застрахованого ЗЗТ. 

Зокрема до складу додаткових витрат, викликаних терміновістю 
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проведення робіт, включаються премії за підсумками роботи, 

доплати за понаднормові роботи, роботи в святкові і вихідні дні, 

інші аналогічні виплати і доплати. 

6.5. при повній загибелі ЗЗТ – в межах страхової суми з 

вирахуванням зносу за період дії Договору страхування, франшизи 

та дійсної ринкової вартості залишків пошкодженого ЗЗТ.  

6.5.1. Дійсна ринкова вартість залишків пошкодженого ЗЗТ 

визначається на підставі результатів торгів інтернет-аукціонів або 

за результатами експертизи; 

6.6. при незаконному заволодінні ЗЗТ – в межах страхової суми, з 

вирахуванням зносу за період дії Договору страхування, франшизи; 

6.7. пропорційно відношенню страхової суми до дійсної вартості 

ЗЗТ у випадку, якщо ЗЗТ застрахований на частину вартості 

відповідно до цих Загальних умов; 

6.8. з урахуванням витрат по запобіганню або зменшенню збитків, 

по врятуванню ЗЗТ, на очищення, демонтаж пошкоджених ЗЗТ, на 

транспортування пошкодженого ЗЗТ та інших витрат, зумовлених 

настанням Події, якщо відшкодування таких витрат передбачено 

умовами Договору. 

7. Розмір виплати страхового відшкодування разом з 

відшкодуванням додаткових витрат згідно цих Загальних умов не 

повинен перевищувати страхову суму, встановлену для ЗЗТ, з яким  

стався страховий випадок. 

8. Розмір збитку визначається на підставі висновку-дослідження, 

проведеного суб’єктом оціночної діяльності з урахуванням норм 

законодавства або безпосередньо Страховиком на підставі рахунків 

спеціалізованих ремонтних організацій/ підприємств по 

відновлювальному ремонту ЗЗТ. 

9. Вибір організації / підприємства по ремонту ЗЗТ Страхувальник 

повинен погоджувати із  Страховиком до початку ремонтних робіт. 

9.1. В іншому випадку, якщо це привело до завищення суми 

ремонтно-відновних робіт, Страховик має право переглянути 

розмір відшкодування, про що Страхувальнику повідомляється 

письмово. 

10. У випадку незаконного заволодіння ЗЗТ,  

страхове відшкодування у розмірі 30% належного страхового 

відшкодування здійснюється після надання Страхувальником 

доказів реєстрації відомостей про кримінальне правопорушення в 

журналі єдиного обліку заяв і повідомлень про вчинені кримінальні 

правопорушення та інші події;  

залишок (70%) – після надання копії документа, який підтверджує 

закінчення кримінального провадження, але в будь- якому випадку 

не пізніше 4 (чотирьох місяців) з дня реєстрації відомостей про 

кримінальне правопорушення в журналі єдиного обліку заяв і 

повідомлень про вчинені кримінальні правопорушення та інші події  

за фактом такої події. 

11. Страхове відшкодування при повній загибелі (конструктивній 

чи фактичній) ЗЗТ або втраті ЗЗТ внаслідок незаконного 

заволодіння виплачується в межах страхової суми, але не більше 

його дійсної ринкової вартості на момент страхового випадку. 

12. Якщо на дату повної загибелі чи незаконного заволодіння ЗЗТ 

було застраховано на строк, менший одного року, сплата страхового 

відшкодування Страховиком здійснюється за вирахуванням суми 

страхового платежу, якої було недостатньої для сплати річної 

страхової премії. 
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13. Якщо Договором страхування передбачена оплата страхової 

премії частинами (внесками) Страхувальник, при відсутності 

простроченої заборгованості щодо їх сплати, має право отримати 

страхове відшкодування в повному обсязі, якщо протягом 15 

(п’ятнадцяти) робочих днів з дати  настання Події сплатить 

відповідні страхові внески, що повинні бути сплачені Страховику 

згідно з умовами Договору страхування. 

14. У тих випадках, коли збитки, заподіяні страховим випадком, 

компенсовані Страхувальнику третіми особами, Страховик 

відшкодовує тільки різницю між сумою, що підлягає 

відшкодуванню 

за договором страхування, та отриманою сумою Страхувальником 

від третіх осіб. Якщо відшкодування від третіх осіб було отримано 

пізніше, ніж відшкодування від Страховика, Страхувальник 

зобов’язаний повернути Страховику надлишкові кошти протягом 5 

(п’яти) робочих  днів з моменту отримання відшкодування від 

третіх осіб. 

15. Днем виплати страхового відшкодування вважається день 

фактичного перерахування грошових коштів на поточний рахунок 

Страхувальника (Вигодонабувача). 

16. Після здійснення виплати страхового відшкодування та 

проведення відновлювального ремонту ЗЗТ, Страховику має бути 

надана можливість повторного огляду ЗЗТ. При невиконанні цієї 

умови, претензії (заяви) з будь-яких повторних пошкоджень частин 

та деталей ЗЗТ не приймаються Страховиком до розгляду, а, при 

виплаті страхового відшкодування по повній загибелі або 

незаконному заволодінні ЗЗТ, із суми страхового відшкодування 

віднімається вартість усунення пошкоджень згідно з попередніми 

розрахунками страхового відшкодування. 

17.1. Страховик має право відстрочити здійснення виплати 

страхового відшкодування, якщо: 

17.1.1. Він має обґрунтовані сумніви в частині майнового інтересу 

Страхувальника (Вигодонабувача) щодо отримання виплати 

страхового відшкодування, зокрема, документально не визначена 

особа, яка, на момент настання Страхового випадку, несла ризик 

випадкового пошкодження (знищення) Застрахованого ЗЗТ. 

Питання про здійснення виплати страхового відшкодування 

вирішується протягом 10 (десяти) робочих днів після отримання 

Страховиком належного документу на підтвердження майнового 

інтересу особи, яка вимагає здійснення виплати страхового 

відшкодування на свою користь. 

17.1.2.Відповідними Компетентними органами, за наявності ознак 

шахрайських дій Страхувальника, Експлуатанта, Вигодонабувача 

або їх представників щодо ЗЗТ, зазначеного в Договорі, було 

розпочато досудове розслідування у кримінальному провадженні 

за фактом настання події, що має ознаки Страхового випадку, і 

триває розслідування обставин, які призвели до настання збитку. 

Питання про здійснення виплати страхового відшкодування 

вирішується протягом 10 (десяти) робочих днів після отримання 

Страховиком письмового підтвердження правоохоронних органів 

про закінчення кримінального провадження. 

17.1.3. При наявності обґрунтованих сумнівів з приводу 

достовірності наданих документів або відповідності обставин 

Події ознакам Страхового випадку, чи наявності інших фактів, які 

можуть стати підставою для відмови у здійсненні виплати 
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страхового відшкодування, Страховик має право затримати 

здійснення страхового відшкодування на строк, необхідний для 

встановлення істини щодо дійсних обставин Події, але не більше, 

ніж на 6 (шість) місяців, - крім випадку, коли Індивідуальною 

частиною встановлено інший строк. 

17.1.4. Якщо документи, необхідні для вирішення питання щодо 

врегулювання збитку, надано Страховику не в повному обсязі, не в 

належній формі, або оформлені із порушенням існуючих норм 

(відсутні номер, дата, штамп, печатка, є виправлення тексту тощо), 

виплата Страхового відшкодування не здійснюється до усунення 

цих недоліків. 

19 Винятки із страхових 

випадків та  

підстави для відмови у 

страховій виплаті 

1. Якщо інше не передбачено Договором, страховими випадками 

не визнаються події, що призвели до втрати, пошкодження або 

повного знищення застрахованого ЗЗТ, його частин внаслідок: 

1.1.навмисних дій або грубої необережності Страхувальника 

(Вигодонабувача), в т.ч. його  представників або працівників; 

1.2.недотримання Страхувальником (Вигодонабувачем), зокрема 

його працівником або представником, правил пожежної безпеки 

для об’єктів і рухомого складу залізничного транспорту, зокрема 

стосовно легкозаймистих або вибухових матеріалів, що 

перебувають на під’їзних коліях, місцях загального і незагального 

користування, інших місцезнаходженнях застрахованих ЗЗТ або 

безпосередньо в застрахованому ЗЗТ; 

1.3.використання ЗЗТ в цілях, не передбачених заводською 

конструкцією або затверджених технічними характеристиками 

експлуатації; 

1.4.використання ЗЗТ, що знаходиться у технічно несправному 

стані; 

1.5.порушення Страхувальником (Експлуатантом) правил 

вантажних і пасажирських перевезень, вантажно-

розвантажувальних робіт; 

1.6.порушення Страхувальником (Експлуатантом) нормативних 

документів, що визначають порядок і умови перевезень, 

користування ЗЗТ, безпеки руху, пожежної безпеки тощо; 

1.7.прямого або непрямого впливу атомного вибуху, радіації або 

радіоактивного, хімічного забруднення; 

1.8.військових дій, терористичних актів, громадянської війни, 

масових заворушень або страйків, конфіскації, націоналізації, 

примусового вилучення чи відчуження ЗЗТ при виконанні 

військово-транспортного обов'язку та інших подібних заходів 

політичного характеру, що здійснюються згідно з 

розпорядженнями військової чи цивільної влади та політичних 

організацій; 

1.9.незаконних дій або бездіяльності державних органів та органів 

місцевого самоврядування, зокрема, внаслідок видання 

незаконних документів і розпоряджень; 

1.10.керування ЗЗТ особою, яка знаходиться в стані алкогольного 

або наркотичного сп’яніння чи такою, яка не має відповідного 

права на управління цим (таким) ЗЗТ; 

1.11.прояву природного характеру щодо матеріалів 

конструктивних елементів ЗЗТ: корозії, гниття, старіння, зносу 

тощо; 

1.12.перевезення ЗЗТ водними і іншими видами транспорту, крім 

залізничного; 

1.13.пошкодження Застрахованого ЗЗТ вантажем, що 
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перевозиться; 

1.14.пошкодження ЗЗТ від вогню або вибуху внаслідок 

причеплення вагонів до локомотива або навантажування у вагони 

моторвагонного рухомого складу та дизель-поїздів речовин та 

предметів, небезпечних у відношенні самовибуху або 

самозаймання; 

1.15.пошкодження ЗЗТ внаслідок перевезення, зберігання чи 

застосування вибухових пристроїв чи будь-якої зброї, зокрема 

вогнепальної, бойових припасів; 

1.16.крадіжки та/або пропажі конструктивно незакріплених частин 

ЗЗТ; 

1.17.відмови (поломки тощо) агрегатів, систем вузлів та (або) 

механізмів застрахованого ЗЗТ у процесі експлуатації без 

зовнішнього впливу (не пов'язані із зовнішніми механічними 

пошкодженнями); 

1.18.перевезення вибухових, легкозаймистих, радіоактивних, 

отруйних та інших небезпечних вантажів за допомогою 

застрахованого ЗЗТ, що не призначений для такого використання і  

перевезення або невиконання усіх належних заходів, що 

гарантують безпеку перевезень таких вантажів (зокрема, наявність 

засобів і мобільних підрозділів для ліквідації аварій та їх наслідків 

під час перевезення цих вантажів); 

1.19.впливу електроструму у формі короткого замикання, різкого 

підвищення сили струму або напруги у електромережі, впливу 

індукованих струмів та інших аналогічних причин, неполадок 

електричних пристроїв, приборів, проводки тощо, окрім випадків, 

коли це викликало пожежу та ризик пожежі застраховано 

відповідно до умов Договору; 

1.20.цілеспрямованого впливу на застрахований ЗЗТ корисного 

(робочого) вогню або тепла з метою зміни його властивостей або з 

іншими цілями відповідно до технологічного процесу; 

1.21.в результаті пошкодження Застрахованого ЗЗТ вогнем або 

теплом не в результаті пожежі (зокрема, виникнення опалин на 

застрахованому ЗЗТ, не обумовлених пожежею, якщо цей 

застрахований ЗЗТ було розміщено Страхувальником в 

безпосередній близькості від джерела розведення або підтримання 

вогню або тепла); 

1.22.в результаті проникнення в застрахований ЗЗТ дощу, снігу, 

граду або бруду через незачинені вікна, двері, пошкодження даху, 

інші отвори в застрахованому ЗЗТ, окрім випадків, коли ці отвори 

виникли під впливом стихійних явищ, які застраховані за умовами 

Договору; 

1.23.проведення тестування будь-якого виду, випробувань ЗЗТ 

та/або його агрегатів, навчання персоналу з метою одержання 

допуску до керування ЗЗТ або проведення пожежогасіння; 

1.24.руйнування конструктивних елементів будинку (споруди), у 

якому перебувають застраховані ЗЗТ, внаслідок старості (зносу) 

або виробничих будівельних дефектів, які були відомі (або повинні 

були бути відомі) Страхувальнику (Вигодонабувачу) на момент 

укладення договору страхування або на момент настання 

страхового випадку. 

2. Якщо інше не зазначено в Договорі страхування, Страховик не 

відшкодовує збитки і витрати, що пов'язані з: 

2.1.витратами на очищення, прибирання, демонтаж пошкоджених 

внаслідок настання страхового випадку ЗЗТ; 
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2.2.розчищенням місця події від уламків або залишків 

застрахованого рухомого складу; 

2.3.транспортуванням пошкодженого ЗЗТ; 

2.4.будь-якими збитками і витратами, понесеними у зв’язку із 

пошкодженням ЗЗТ, якщо Страхувальник передав право 

користування та/або володіння застрахованим ЗЗТ третій особі, не 

зазначеній у Договорі страхування. 

3. Страховик не несе відповідальність за вантаж та інше майно, що 

перевозиться ЗЗТ. 

4. Страховиком не відшкодовується: 

4.1.вартість ремонту і технічного обслуговування ЗЗТ, які не 

викликані настанням страхового випадку; 

4.2.вартість робіт, пов'язаних з реконструкцією або 

переобладнанням ЗЗТ, ремонтом або заміною його окремих 

частин, деталей та приладдя в результаті їх зносу, технічного 

браку, поломки тощо; 

4.3.вартість заміни замість ремонту вузлів і агрегатів у зборі через 

відсутність в ремонтних підприємствах необхідних запасних 

частин і деталей для ремонту цих вузлів і агрегатів; 

4.4.вартість замінених деталей при можливості їх відновлення 

згідно з технологією технічного обслуговування виробника ЗЗТ; 

4.5.розмір витрат, пов’язаних з екстреним замовленням та 

доставкою комплектуючих та запасних частин повітряним 

транспортом; 

4.6.втрата експлуатаційних якостей ЗЗТ; 

4.7.втрата товарної вартості ЗЗТ; 

4.8.втрачена вигода Страхувальника, пов’язана із неможливістю 

експлуатації ЗЗТ; 

4.9.збиток, пов'язаний з подією, що мала місце до початку дії 

Договору страхування або після його закінчення або якщо подія 

мала місце за межами території дії Договору страхування; 

4.10. збиток, що заподіяний навколишньому середовищу, здоров'ю 

людей і майну третіх осіб, зокрема. внаслідок зіткнення 

транспортних засобів з вини Страхувальника; 

4.11.збиток і витрати, що пов'язані з претензіями третіх осіб до 

Страхувальника як власника та/або користувача ЗЗТ; 

4.12.збитки або витрати, які прямо чи опосередковано спричинені 

кібер-ризиками та їх прямими чи опосередкованими наслідками. 

Під «кібер-ризиком» розуміються наступні збитки, що настали з 

будь-якої зовнішньої або внутрішньої причини: 

a) повне або часткове знищення, пошкодження, втрата, крадіжка, 

спотворення, несанкціонований доступ, незаконне використання 

або обмеження доступу до електронних (в тому числі 

персональних) даних, інформації, баз даних та програмного 

забезпечення, що зберігаються в електронному форматі, або 

b)повне або часткове знищення, пошкодження, втрата, незаконне 

використання, збій, зміна функціональності чи недоступність 

комп’ютерних систем та/або обладнання (включаючи 

мікропрограмне забезпечення, вбудовані мікросхеми) та/або 

мереж та/або інфраструктури в результаті зловмисної 

комп’ютерної атаки будь-якої природи або характеру, або 

несанкціоновані дії, що здійснюються з використанням 

інформаційно-комунікаційних технологій та спрямовані на 

порушення конфіденційності, цілісності і доступності інформації, 

яка обробляється в інформаційно-телекомунікаційній системі, або 
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порушення сталого функціонування такої системи (кібератака); 

4.13.збитки або витрати, які прямо чи опосередковано спричинені 

інфекційними захворюваннями або загрозою інфекційного 

захворювання та їх прямими чи опосередкованими наслідками. 

Для цілей цього виключення, збитки або витрати включають, але 

не обмежуються будь-якими витратами на розчищення, 

детоксикацію, видалення, нагляд та тестування щодо інфекційних  

захворювань, або будь-якого предмету договору, що зазнав впливу 

інфекційного захворювання. 

Під «інфекційним захворюванням» розуміється будь-яке 

захворювання, яке може передаватися будь-якою речовиною або 

носієм від будь-якого організму до іншого організму, де: 

a) така речовина або носій включає, але не обмежується вірусом, 

бактерією, паразитами або іншими організмами або іншими їх 

варіаціями, незалежно від того, вважаються вони нині існуючими 

чи ні; та 

b)незалежно від способу передачі, прямого чи опосередкованого, 

включаючи, але не обмежуючись повітряно-крапельним шляхом, 

через тілесні рідини, передачу через поверхні предмета в твердому, 

рідкому чи газоподібному стані або між організмами; та 

c) таке захворювання, речовина або носій може спричинити шкоду 

чи загрожувати життю та здоров’ю людей, їх добробуту, бути 

загрозою, призводити до погіршення, знецінення, втрати ринкової 

привабливості майна, втрати можливості використання майна чи 

нематеріальних активів; 

4.14.витрати на ремонт пошкодженого ЗЗТ, відшкодування яких не 

передбачено Загальними умовами 0401; 

4.15.витрати на ремонт пошкоджень, несправностей, які існували 

на ЗЗТ на момент укладення Договору страхування; 

4.16.витрати на усунення пошкоджень, несправностей щодо яких 

Страховиком уже було сплачено страхове відшкодування за 

страховим випадком, що мав місце раніше, однак 

Страхувальником не було надано доказів відновлення 

застрахованого ЗЗТ; 

4.17.непрямі збитки та/або витрати Страхувальника/ 

Вигодонабувача: неустойки (штрафи, пеня), стягнення, витрати на 

відшкодування моральної шкоди, упущеної вигоди, збитки від 

перерви у виробництві, а також збитки і витрати, відшкодування 

яких не передбачено Загальними умовами 0401та/або Договором 

страхування. 

5. Підставами для відмови Страховика у здійсненні виплати 

страхового відшкодування є: 

5.1. Навмисні дії Страхувальника/ Експлуатанта/ Вигодонабувачем 

(особи, яка претендує на отримання страхового відшкодування, 

спрямовані на настання страхового випадку, крім дій, вчинених у 

стані крайньої необхідності або необхідної оборони, або випадків, 

визначених законом чи міжнародними звичаями; 

5.2.Вчинення Страхувальником/ Експлуатантом/ 

Вигодонабувачем або їх представниками умисного кримінального 

правопорушення, що призвело до настання Події; 

5.3. Подання Страхувальником неправдивих відомостей про об’єкт 

страхування, обставини, що мають істотне значення для оцінки 

страхового ризику, або про факт настання Події; 

5.4.Не було вжито належних заходів щодо спасіння чи збереження 

Застрахованого ТЗ після настання Події - без поважних на те 
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причин. 

5.5. Не повідомлено Страховика своєчасно, без поважних на те 

причин, про істотні зміни інформації, наданої у Заяві про 

страхування. 

5.6. До кошторису ремонтних робіт (рахунка-фактури, наряд-

замовлення тощо) включено вартість складових, матеріалів і робіт, 

не пов‘язаних зі Страховим випадком – в частині вартості цих 

складових, матеріалів і робіт. 

5.7.Отримання Страхувальником/ Експлуатантом/ Вигодонабува-

чем повного відшкодування збитків від особи, винної у їх 

заподіянні, або від іншої особи. Якщо збиток відшкодовано 

частково, виплати страхового відшкодування здійснюється з 

вирахуванням суми, отриманої як компенсація за заподіяний 

збиток. 

5.8.Відмова Страхувальника від права вимоги до особи, 

відповідальної за збитки, або якщо здійснення цього права 

Страховиком стало неможливим з вини Страхувальника. 

5.9.Здійснення робіт з відновлення Застрахованого ТЗ до моменту 

їх огляду представником Страховика або експертною 

організацією, визначеною за згодою Страховика. 

5.10. Невиконання Страхувальником/ Експлуатантом своїх 

обов’язків, визначених Договором або законодавством, якщо це 

призвело до неможливості для Страховика встановити факт, 

причини та обставини настання Події або розмір заподіяної шкоди 

(збитків); 

5.11. Наявність обставин, що відносяться до винятків зі страхових 

випадків та обмежень страхування, передбачених Загальними 

умовами; 

5.12. Відсутність (часткова або повна) документів, які необхідні, 

згідно Загальних умов, для прийняття рішення щодо здійснення 

виплати страхового відшкодування; 

5.13. інші підстави для відмови у здійсненні виплат страхового 

відшкодування, які не суперечать законодавству України. 

20 4. Інша інформація 

21 Форма договору 

страхування 

Договір  укладається в письмовій формі з дотриманням 

вимог чинного законодавства України, встановлених до 

письмової форми правочину, та оформляється у формі 

паперового документа. 

22 Канал(и) реалізації 

страхового продукту 

Продукт реалізується страховими посередниками та штатними 

працівниками компанії. 

Страхові посередники –  

https://ultra-alliance.com.ua/insurance-agents/ 

Штатні працівники з реалізації –  

https://ultra-alliance.com.ua/perelik-praczivnykiv-z-realizacziyi/  

23 Інша інформація про 

страховий продукт 

Страховий продукт «Страхування залізничного рухомого складу» 

(код страхового продукту  0401) затверджений Наказом Голови 

Правління ПрАТ «СК «УЛЬТРА АЛЬЯНС» №25 від 20.05.2025р. 

24 Посилання на 

документи, у яких 

міститься повна 

інформація про 

стандартний 

страховий продукт 

Повна інформація про стандартний страховий продукт міститься в 

Загальних умовах страхового продукту «Страхування 

залізничного рухомого складу» №0401, затверджених Наказом 

Голови Правління ПрАТ «СК «УЛЬТРА АЛЬЯНС» №25 від 

20.05.2025р. та розміщених на веб-сайті Страховика за 

посиланням:  

https://ultra-alliance.com.ua/zagalni-umovy-strahuvannya/zagalni-

umovy-strahovyh-produktiv/ 
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