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Головний комплаєнс - менеджер 

Паніна Оксана Миколаївна 

Корпоративний секретар 

Іванчук Світлана Олександрівна 

Загальні збори акціонерів 

Наглядова рада 

Голова: Горельцев Андрій Володимирович  

Член: Дьоміна Марина Леонідівна  

Член: Єрмоченко Андрій Валерійович 

 

Заступник Голови Правління 

Член Правління 

Чуприна Ольга Петрівна 

Голова Правління 

Арбузіна Вікторія Олександрівна 

Відділ фінансового моніторингу 

Начальник: Паніна Оксана Миколаївна 

Відділ кадрів  

 

Департамент по роботі зі страховими 

посередниками 

Головний бухгалтер 

Член Правління 

Гутник Леся Василівна 

Відділ реклами 
 

Управління страхового обліку 

Львівське відділення з продажів та 

врегулювання збитків 

 

Напрям: Методологія, врегулювання 

збитків, аутсорсинг функцій 

Куратор: Заступник Голови Правління 

Член Правління 

Чуприна Ольга Петрівна 

 

Напрям: Бухгалтерський та 

 страховий облік 

Куратор: Головний бухгалтер 

Член Правління 

Гутник Леся Василівна 

 

Департамент 

страхування 

Управління страхування 

Відділ продажів 

 
Бухгалтерська служба 

 

Департамент андеррайтингу та 

методології  

Департамент перестрахування 

Департамент врегулювання збитків 
Одеське відділення з продажів та 

врегулювання збитків 

 

Київська Дирекція з продажів та 

врегулювання збитків 

Особа відповідальна за 

контроль ризиків 

Аутсорсинг -  

ТОВ «Інститут аналізу ризиків» 

Правління 
Голова::Арбузіна Вікторія Олександрівна  

Член: Чуприна Ольга Петрівна  

Член: Гутник Леся Василівна 

Дніпропетровська Дирекція з 

продажів та врегулювання збитків 

 

Відділ врегулювання збитків 

Харківське відділення з продажів 

та врегулювання збитків 

 

Актуарій 
Аутсорсинг –  

ТОВ «Інститут аналізу ризиків», 
відповідальний актуарій 

 Зубченко Володимир Петрович 

 

Напрям: Фінансовий моніторинг, продажі, 

адміністративно-господарська діяльність 

 Куратор: Голова Правління  

 Арбузіна Вікторія Олександрівна 

 

Офіс-адміністратор 



 

Назва підрозділу Основні функції підрозділу 

Департамент андеррайтингу та 

методології 

Розробка нових продуктів страхування; супровід (вдосконалення, зміна, відповідність до діючого 

законодавства України) існуючих продуктів страхування 

Департамент перестрахування Організація за необхідності процесу перестрахування ризиків, які Товариство несе згідно укладених договорів 

страхування; пошук оптимальних перестрахувальних програм для вдосконалення страхових продуктів 

Департамент врегулювання збитків Організація процесу врегулювання страхового випадку; роз'яснення страхувальнику (застрахованій особі) дій 

при настанні випадку з ознаками страхового; взаємодія з контрагентами в процесі врегулювання страхового 

випадку; оформлення всіх необхідних документів для виплати страхового відшкодування; оформлення та 

супровід процесу щодо регресної вимоги, взаємодія з аутсорсинговими компаніями, які виконують окремі 

функції врегулювання збитків 

Департамент по роботі зі 

страховими посередниками 

Організація супроводу страхових посередників (збір, укладення та реєстрація договорів доручення, контроль 

підготовки актів виконаних робіт, навчання, ознайомлення зі страховими продуктами Товариства) 

Бухгалтерська служба Організація та ведення бухгалтерського обліку Товариства згідно діючого законодавства України та 

міжнародних стандартів бухгалтерського обліку; облік договорів (полісів, сертифікатів) страхування, облік 

страхових резервів, облік активів Товариства 

Управління страхового обліку Організація процесу з ведення та обліку договорів страхування (перестрахування) та інших операцій зі 

страхування в електронному вигляді в інформаційних системах 

Відділ фінансового моніторингу Координація внутрішньої системи запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних 

злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення 

суб'єкта первинного фінансового моніторингу 

Відділ кадрів  Забезпечення внутрішніх процесів функціонування Товариства для виконання основної мети діяльності 

Товариства; організація процесу управління персоналом (прийом/звільнення на роботу, тощо); операційна 

підтримка відокремлених структурних підрозділів Товариства. 

Відділ реклами Привернення уваги до страхових послуг Товариства, взаємодія з іншими учасниками рекламного процесу – 

дослідницькими компаніями, рекламними агентствами, каналами поширення реклами 

Департамент страхування Організація продажу страхових продуктів, розвиток каналів продажів страхових продуктів, супровід 

договорів страхування, супровід відокремлених підрозділів Товариства в частині організації продажів 

страхових продуктів 

Актуарій Актуарну функцію в Товаристві виконує ТОВ «Інститут аналізу ризиків», з яким укладено договір №231228/1 

від 28.12.2023р. про надання послуг, та відповідальний актуарій Зубченко Володимир Петрович, з яким 

укладено Договір про надання послуг № 300625-1А від 30.06.2025 р. 

Управління ризиками Функцію управління ризиками виконує ТОВ «Інститут аналізу ризиків», з яким укладено договір №231228/2 

від 28.12.2023р. про надання послуг 

Офіс- адміністратор  Забезпечення внутрішніх процесів функціонування Товариства для виконання основної мети діяльності 

Товариства; операційна підтримка відокремлених структурних підрозділів Товариства; документообіг та 

діловодство. 
 


